c OJ DE OVERHEID WERKT

Gemeentelijk
Organisatie Kompas

Inzicht In samenwerking, processen en
ontwikkelkracht




Gemeentelijk Organisatie Kompas

Ontwikkelingsfasen
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Activiteitgerichte fase Procesgerichte fase Systeemgerichte fase Ketengerichte fase
) , . . : .. Efficiénte en effectieve
.Foc.u.s op U|tvo.er.|ng van Standaardisatie en vastlegging Integratie van primaire en ek e
individuele activiteiten van processen ondersteunende processen ketenpartners
Ad hoc overleg om zaken af te Inzicht in primaire processen Samenwerking over Afstemming van bedrijfsvoering
stemmen organisatieonderdelen heen en doelen
Top-down aansturing Toepassing van PDCA-en Continu onderzoek naar klant- Succesyolle same.nwerklng
IMWR-cirkels en partnertevredenheid vereist beheersing van

systeemgerichte fase
kenmerken

Directe feedback van klanten

Resultaatsturing met prestatie- Inzicht in wensen en eisen van
indicatoren en normeringen klanten en partners

Gezamenlijke evaluatie van

Kwetsbaarheid door beleidsdoelen

persoonsafhankelijkheid en
gebrek aan structuur




ORGANISATIE-
ONTWIKKELING

5. Informatie
4

6. Processen -, 4. Finandeén

1. Beleid & strategie . ‘ 3. Medewerkers
2. Management "’fﬁ ' "HH""‘ 9. Waardering door derden

7. Waardering door 8. Waardering door B .
= P osiiebapaling
medewerkers doelgroepen
il e &, L i
10. Eindresultaten Leren en verbaleren (PB)

— L eren en verbateren (Audil)
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e Organisatiemeting (fase 1)
o twee interactieve sessies met

vertegenwoordigers

 Ontwikkeling organisatiekompas (fase 2)

o analyse van de resultaten Aa N pa k in

o concrete aanbevelingen en actiepunten

e Presentatie en advies (fase 3) 3 fa sen

o presentatie kompas
o korte adviezen over implementatie en

vervolgstappen



Wat levert het op?

Objectief beeld van de huidige situatie

Door eerst zelf de scores in te vullen en daarna in gesprek te gaan en te
komen tot een gezamenlijke score.

Organisatie kompas

Duidelijke visuele weergave van de uitkomst

Gezamelijke basis voor prioriteiten en
verbeteracties

Duidelijke sterktes en aandachtspunten zijn zichtbaar geworden.




Aanpak fase 1 (capaciteitsvraag)

Sessie 1

Doel: Bewustwording,
input verzamelen en draagvlak

opbouwen

o Uitleg van het model

o Verkennend gesprek

o \Wat gaat goed?

o Waar schuurt het?

o Waar verwonder Jij je
over?

o Vooruitblik op vragenlijst

en sessie 2

Tussentijds:
Invullen

vragenlijst

Op de achtergrond:

o Analyse ingevulde
vragenlijsten

o Voorlopige scores-overzicht
maken

o Eerste visuele
voorbereiding

Sessie 2

Doel: Gezamenlijke duiding en

conclusies

Terugblik en presentatie van
voorlopige beeld.

Per onderdeel scores bespreken:
Verschillen duiden

Wat Is de gezamenlijke score?
Wat betekent dat voor de
organisatie?

ldentificeren sterktes en
ontwikkelpunten



Planning en doorlooptijd

Week 1 Week 3

Plannen sessies met -
Vragenlijst

Individueel invullen

vertegenwoordigers
uit de organisatie

Week 6 en?7

Kompas ultwerken
Acties formuleren
terugkoppeling

Week 4

Verwerking van
uitkomsten
vragenlijsten




